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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ (5 ПОЧЕМУ?) 

№ Назначение проблемы Почему 1 Почему 2 Почему 3 Коренные 
причины 

1 Длительное ожидание в 
очереди возможности 
подать документы для 
поступления 

Поломка 
оборудования  

Недостаток 
кадров 
приемной 
комиссии 

Ограниченное 
количество 
времени в 
течение дня для 
подачи 
документов 

Долгий процесс 
заполнения 
личного 
кабинета 
оператором 

2 Время подачи документов 
оператору длительное (до 
30 минут) и имеет 
большую вариативность 

Неуместные 
вопросы 

Нет перечня 
документов 

Неконтролируем
ые перерывы 
персонала 

Долгий процесс 
заполнения 
личного 
кабинета 
оператором 
 

3 Частые ошибки в 
заявлении, так как 
информация вносится 
оператором со слов 
абитуриента 

Языковой 
барьер 

Шум в очереди Отсутствие 
внутренних 
проверок 
программы 



ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ ПОТЕРЬ ВРЕМЕНИ, 
ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ НА ДИАГРАММЕ ИСИКАВЫ 



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОЕКТА  

 
№ Мероприятия Средства Сроки Ответственные исполнители 

1. Обучение операторов работе в системе ИАИС 
«Абитуриент»  

 0 рублей сентябрь 2018 г. Заместитель ответственного 
секретаря приемной комиссии 

2. Оптимизация работы по отбору индивидуальных 
достижений абитуриентов  и документов, 
подтверждающих особые права 

0 рублей сентябрь 2018 г. Заместитель ответственного 
секретаря приемной комиссии 

2.1. Разработка четкой инструкции по отбору 
достижений абитуриентов 

0 рублей сентябрь 2018 г. Ответственный секретарь 
приемной комиссии 

2.2. Обучение консультантов  0 рублей июль 2018 г. Заместитель ответственного 
секретаря приемной комиссии 

3. Оптимизация использования оргтехники в работе 
приемной комиссии 

 0 рублей июль 2018 г.  Заместитель ответственного 
секретаря приемной комиссии 

3.1. Установка копировального аппарата в свободном 
доступе в холле главного корпуса КемГУ 

 0 рублей июль 2018 г. Заместитель ответственного 
секретаря приемной комиссии 

3.2. Установка принтеров рядом с операторами в 
соответствии с планом  

0 рублей июль 2018 г.  Заместитель ответственного 
секретаря приемной комиссии 

4.  Внедрение системы On-line регистрации на сайте 
КемГУ  

0 рублей Сентябрь 2018 г.   Ведущий программист 

4.1.  Создание личного кабинета на сайте КемГУ  0 рублей Сентябрь 2018 г. Ведущий программист 

4.2.  Пробное тестирование системы On-line регистрации 
на сайте 

0 рублей Октябрь 2018 г. Ведущий программист 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

          Сохранение высокого уровня 
удовлетворенности клиентов. 

          Сокращение времени технических операций 
по приему документов абитуриента. 

          Повышение комфорта абитуриентов при 
подаче документов через личный кабинет на 
сайте КемГУ. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
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Разработаны стандарты по внедренным улучшениям  


